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Soluções de Tecnologia 
para Área de Saúde
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Sobre a IT Care:
 A IT Care Technologies  é uma empresa de capital nacional atendendo a 

todos os segmentos de mercado (financeiro, industrial, corporativo, 
educacional), sendo especializada na Área de Saúde. Atuamos na Gestão e 
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informação focada nas 
necessidades de negócios das Organizações, transformando tecnologia e 
conhecimento em soluções de negócio de alto valor agregado.

 Nossa missão:  Superar as expectativas de nossos clientes através da 
pesquisa e aplicação de novas tecnologias, criando soluções pioneiras e 
inovadoras que gerem diferencial competitivo e reduzam custo, além de 
maximizar o retorno sobre o investimento realizado.

 Principais Competências:  A IT Care presta serviços de consultoria 
auxiliando as organizações, desde a análise de sua situação atual, visão 
estratégica de curto, médio e longo prazos, planos diretores e projetos 
específicos aderentes aos processos de negócio, para darem suporte à 
concretização de resultados.
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Principais Projetos Executados:
 Gerenciamento para implantação de solução informatizada para 

450 Unidades de Saúde – SMS/SP;
 Consultoria Estratégica – Hospitais São Camilo – Datacenter, 

Rede de dados/voz/imagens), PABX, Aplicações, Sw Gestão,etc.
 Projeto de Imagens Digitais – PACS – Hospital Aliança (BA);
 Projeto de Imagens Digitais – Hospital Sírio Libanês (SP);
 Projeto e Implantação de Imagens Digitais – Santa Casa de São 

Paulo;
 Plano Diretor de TI do Hospital de Base de Brasília – (DF);
 Projeto de Infra-estrutura de comunicação (Dados/Voz/Imagem) 

do Hospital Sírio Libanês;
 Projeto de Infra-estrutura de comunicação (Dados/Voz/Imagem) 

da Santa Casa de SP -  Hospital Santa Isabel II e Faculdade;
 Projeto da Infra-estrutura de Comunicação do Hospital Márcio 

Cunha II – Ipatinga (MG);
 Projeto de Modernização tecnológica da TV Cultura (SP).
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Por que escolher a IT CARE?
Possuimos larga experiência na elaboração e implementação 

de planos estratégicos de negócios, análise e identificação de 
oportunidades para gerar redução de custos, vantagem 
competitiva, melhoria de processos e aumento de receita, 
sempre com orientação focada nos resultados. 

Os serviços da IT CARE objetivam:
 Identificar tendências tecnológicas que possam gerar 

diferencial competitivo e gerar novas fontes de receita para 
o seu negócio;

Visão de curto, médio e longo prazos permitindo um 
planejamento adequado e sucesso nas implementações 
definidas no plano;

Planejamento financeiro evitando o desperdício de recursos 
em projetos que não agregam valor ou não geram diferenciais 
competitivos;

A elaboração de um plano estratégico permite a sua discussão 
por todas as àreas envolvidas e que, portanto, estarão 
comprometidas com a realização do mesmo. Além disso aumenta 
significativamente a sinergia entre as diversas áreas 
envolvidas.
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Planos Diretores:
Desenvolvemos e Gerenciamos a implementação de 
Planos Estratégicos de tecnologia da Informação 
utilizando tecnologias e inovações aplicadas ao 
negócio. 
Etapas do Plano Diretor de Tecnologia:

● Composição de comitê de profissionais (internos e externos) 
para consolidar um programa de necessidades da empresa;

● Diagnóstico da atual situação através de estudos de casos;
● Recomendação de ações por criticidades para adequação da 

situação atual (emergenciais, urgentes e importantes);
● Planejamento tecnológico de curto, médio e longo prazo;
● Projetos especificos de maneira integrada;
● Gerenciamento da implantação do Plano Diretor de Tecnologia;
● Benefícios a serem alcançados.
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Gerenciamento de Serviços:
 Gestão profissional de Tecnologia da Informação com 

Segurança, Confiabilidade, Flexibilidade e Produtividade da 
definição de estratégias a serem adotadas até a sua efetiva 
implementação e suporte; 

 Oferecermos aos nossos clientes uma nova visão da Gestão 
tradicional de TI colocando-os rapidamente na vanguarda da 
tecnologia da Informação; 

 Nos dias atuais as empresas além de uma consultoria 
pontual ou o outsourcing de um determinado processo de 
negócio, elas querem um parceiro que possa confiar e que 
os auxilie no processo de transformação de seu negócio 
com velocidade, eficiência e flexibilidade; 

 Nosso objetivo é fornecer uma parceria e relacionamento 
duradouros com nossos clientes, compartilhando riscos e, 
principalmente, fornecendo estratégias e inovações 
tecnológicas que resultem em diferencial competitivo e 
redução de custos; 
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Elaboração de projetos específicos para:
• Infra-estrutura de Network LAN/WAN;
• Servidores/Storage;
• Virtualização/Consolidação de Servidores;
• Projeto e Execução de Data Centers; 
• Energia ( UPS- No-breaks e Geradores);
• Segurança Física e Lógica;
• Desenvolvimento de aplicações em .NET;
• Seleção de sistemas de Gestão;
• PACS/RIS/CR.
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REORGANIZAÇÃO DO MODELO DE ATENÇÃO À SAÚDE: 
IMPLEMENTAÇÃO DE MELHORIAS DE PROCESSOS E DE 
GESTÃO NA ÁREA DE SAÚDE PÚBLICA. 
Serviços:

Realizamos o diagnóstico e implementação de melhorias de 
Processos e de Gestão na área da saúde de Municípios com o 
objetivo de instrumentalizar o gestor local na construção de 
um Sistema Local de Saúde, estruturado dentro dos princípios 
do SUS de regionalização, descentralização e hierarquização 
dos serviços, segundo graus de complexidade crescente, de 
modo a alcançar a universalidade, a integralidade e a equidade 
de uma assistência acessível a toda população, princípios estes 
estabelecidos nas Leis Orgânicas da Saúde, Normas 
Operacionais e consolidados no Pacto pela Saúde, Pacto pela 
Vida e Pacto de Gestão do Ministério da Saúde. 

 Integração:
 Todo o sistema de informação das Unidades de Saúde (Atenção 

Básica, Especialidades e Apoio Diagnóstico e Hospitalar) 
deverá estar integrado utilizando recursos tecnológicos de 
última geração, permitindo a construção e a disponibilização 
de indicadores de saúde e de gestão, subsidiando a definição de 
estratégias e políticas a serem implementadas.
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Objetivos:
Diagnóstico Preliminar;
Elaboração de Plano Diretor de TI;
Revisar e Padronizar os processos;
Promover alterações de efeito em curto prazo 

e com alto retorno sem investimentos em 
tecnologia;

Revisão da infra-estrutura tecnológica;
Revisão do Sistema de Gestão e Aplicativos;
Implantar novas soluções tecnológicas para 

melhorar a eficácia dos processos e sistemas.
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Visão:
Todo o sistema de informação deverá:

 Estar integrado;
 Utilizar recursos tecnológicos de última geração (Base de 

Dados Centralizada, Web Based);
 Permitir a disponibilização de indicadores do sistema de 

saúde;
 Facilitar a definição de estratégias e políticas a serem 

implementadas;
 Controle da gestão de materiais e medicamentos.

A tecnologia deve ser entendida como instrumento de 
gestão, destinado à:
 Racionalização e otimização dos processos e procedimentos 

médicos, enfermagem e de exames;
 Redução de custos administrativos e operacionais.
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Sistemas de Gestão:

ERP

CRM

BI

• Sistema Administrativo 
• Sistema Financeiro
• Sistema Contábil e de Custos
• Sistema de Compras 
• Sistema de RH

• Sistema Gestão de Histórico de Contatos
• Sistema de Scripts de Atendimento
• Sistema de Acompanhamento do Atendimento
• Sistema Automatizados de Atendimento
• Sistema Especializado em ajuda ao paciente

• Sistema de Suporte a Decisão
• Informações Gerenciais 

HIS
• Sistema de Administração do Paciente
• Sistema Integrado de Informações Clínicas
• Sistema de Gestão de Laboratório; Banco de Sangue
• Prontuário Eletrônico
• Sistema Integrado de Imagens Digitais
• Sistemas de Hotelaria
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SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

SISTEMAS E APLICATIVOS

PROCESAMENTO E ARMAZENAMENTO

INFRA-ESTRUTURA DE COMUNICAÇÃO

SOFTWARE’S OPERACIONAIS - LICENÇAS

Componentes de TI:
VISÃO MACRO
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Conceito da Solução 
Integrada:
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Sistemas Imagens Médicas Digitais – PACS/RIS/CR:
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Sistema PACS/RIS/CR:
PACS é um sistema de arquivamento, disponibilização e 

distribuição de imagens médicas digitais utilizando 
tecnologias de comunicação.

Com a implementação do PACS o hospital terá um 
diferencial competitivo com a entrega de Laudos e 
Imagens através de CD.
A implantação do PACS permitirá a redução de custos 
de filmes, aumento de produtividade dos médicos, 
melhoria de qualidade diagnóstica e disponibilização de 
imagens na rede interna e Internet. 

O uso do PACS proporciona no médio e longo prazos 
excelente relação Custo x Benefício com alto valor 
agregado.

Com a implementação do PACS acreditamos que o 
Hospital poderá se tornará um centro de referência em 
Diagnóstico de Imagem e Telemedicina em sua área de 
influência.



OUT/2009                                                               Direitos autorais reservados                                              ® 2009 – IT Care Technologies

Por que implementar o PACS?
 Redução de custos com a diminuição do consumo de filmes;
 Melhoria da Qualidade Diagnóstica em cerca de 20%;
 Integração com o HIS para agendamento, realização de exames e acesso 

via PEP;
 Uso compartilhado de recursos como Impressoras, digitalizadores, 

scanners;
 Melhoria do processo e redução de tempo na elaboração de laudos;
 Aumento da produção de exames por equipamento;
 Acesso a exames anteriores para acompanhamento de evolução de 

casos;
 Acesso a imagens para realização de estudos de casos;
 Acesso e distribuição das imagens na rede interna e Internet;
 Acesso ao estudo completo das imagens digitais para fins legais;
 Integração dos médicos especialistas de várias modalidades em um único 

local.
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Sistemas para Telemedicina:
• Video-Conferência entre médicos 

especialistas;

• E-learning com a possibilidade discussão 

de casos remotamente utilizando imagens 

médicas digitais;

• Segunda-opinião  com especialistas do 

Brasil e exterior sobre casos complexos;



OUT/2009                                                               Direitos autorais reservados                                              ® 2009 – IT Care Technologies

A solução TV – C@are:
Um único dispositivo, várias soluções;
A solução IT CARE – TV C@RE

objetiva, através de um único 
dispositivo - TV + Microcomputador, 
solucionar vários problemas de acesso 
a informações do paciente pelos 
médicos e área de enfermagem, bem 
como, permitir ao paciente e 
acompanhantes acesso à Internet e a 
canais de TV .
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A SOLUÇÃO TV – C@re:
Paciente:
Acesso a canais de TV: TV C@RE.

Acesso à internet: TV C@RE. 
Acompanhantes:
Acesso a canais de TV: TV C@RE.

Acesso à internet: TV C@RE. 
Enfermagem: 
Acesso na beira de leito: TV C@RE. 
Médicos:
Acesso na beira de leito: TV C@RE.
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Utilizando PDA’s em redes Wireless:

  Principais Aplicações:Principais Aplicações:
 Confirmação de Medicamento
 Admissão de Pacientes
 Visualização de sinais vitais
 Visualização de Imagens Médicas Digitais
 Acesso a prontuário dos pacientes 

Pronto SocorroPronto Socorro
UTIUTI

InternaçãoInternação

Area 1Area 1

Area 3Area 3

Area 2Area 2

Semi-IntensivaSemi-Intensiva

http://www.siemens.com.br/coluna1.asp?canal=3484&parent=117&CanalParent=117
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Automação – Código em Barras:

Recebimento de lotes de medicamento
Distribuição dos remédios – unitarização de 

doses
Administração dos medicamentos
Controle e Automação para Laboratórios
Automação do Banco de Sangue
Rastreabilidade dos processos

http://www.symbol.com/solutions/healthcare/healthcare_medverification.html
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Servidores:

 Banco de Dados
 Aplicações
 Autenticação
 Correio Eletrônico
 Arquivo
 Impressão
 Anti-vírus
 Web- Internet – DMZ
 Firewall – Proxy
 Terminal Service
 Desenvolvimento

Modernização e atualização tecnológica dos Servidores :
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Armazenamento e Back-up:
Storage Principal

Server

IBM

Storage Secundário

Site Backup

Biblioteca de Fitas

Gerenciamento

NAS-1

WAN

NAS-2

Ethernet

Backup Automatizado

Server Server 
E-mail

Servers
Diversos
Via NAS

Switch 
Fibre Channel

Switch 
Fibre Channel

Servidores
Banco de

Dados

EthernetEthernet

CLUSTER

Server de
Aplicações
Diversas

Server
Ger.

Back-up

FUTURO
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SBC – Server Based Computing:
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SBC – Server Based Computing:
 Substituições de PCs por Thin Clients

 Com o processamento concentrado no servidor, a aquisição de novos 
softwares ou o aumento de performance não irão demandar nenhuma ação no 
lado cliente. 

 Gerenciamento facilitado 
 O thin client utiliza software centralizado e suporta a atualização remota 

do software básico. Desta forma, tudo é feito de um ponto central e os 
técnicos não precisam ir até a estação de trabalho. 

 Maior segurança
 Por não possuir unidades de disquetes e discos locais na estação, o controle 

de cópia de dados não autorizados é total. Além disso, evita-se a introdução 
de vírus. 

 Redução do TCO 
 A utilização de hardware mais simples reduz custos de suporte, instalação e 

manutenção. 
 Baixo consumo de energia

 Enquanto PC's comuns consomem em média cerca de 200W de energia 
(35KWh/mês), um Thin Client consome apenas 25W (4,4KWh/mês), significando 
uma redução de até 88% no consumo de energia. 
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Rede de Comunicação Seguras:

Unidades externas

CORE

INTERNET

Data 
Center

VPN

DMZ

Residência
Médicos

 Anti-Virus/Personal Firewall  VPN  Firewall  IDS 
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Equipamentos de Network:

Switches Roteadores

Soluções Wireless

Software de Gerenciamento

IDS Roteadores

Switches de Chassi
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Projeto de Tecnologia e Instalações:
  Desenvolvimento de projeto executivo para:

 Atualização Tecnológica (Hardware + Software);

 Instalações de Teleinformática;

 Instalações Elétricas;

 Instalação de Ar Condicionado;

 Instalações de Detecção de Incêndio;

 Instalações de Combate a Incêndio;

 Instalações de Controle de Acesso;

 Instalação de CFTV;

 Obras Civis.

DETALHAMENTO 
GRÁFICO

ESPECIFICAÇÕES
TÉCNICAS
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Benefícios a serem alcançados:
 Com a atualização da infra-estrutura tecnológica da Organização, 

teremos:
 Segurança e controle no acesso a informação; 
 Alta Disponibilidade Operacional;
 Gerenciamento centralizado;
 Arquitetura totalmente baseada em padrões, preparada para suportar as 

tecnologias futuras;
 Alinhamento das necessidades da corporação com a infra-estrutura de TI;
 Garantia de continuidade na operação e redução do risco corporativo, 

proporcionando alta confiabilidade para operar em situações de 
emergência;

 Compartilhamento da infra-estrutura de comunicação com suporte a 
aplicações de voz, dados e imagem;

 Alicerce para os novos sistemas a serem implementados na Organização
 Rápido retorno do investimento – ROI;
 Redução dos gastos operacionais – OPEX;
 Baixo custo de propriedade – TCO.
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PAULO CESAR ALVES LIMA

Diretor Executivo

pcesar@itcare.com.br
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Notas de Titularidade:
 1. Todos os direitos autorais relativos a esta apresentação são de 

propriedade exclusiva da IT Care, não podendo o mesmo ser 
reproduzido, transmitido ou gravado, sob qualquer forma ou a 
qualquer título, no todo ou em parte, sem a prévia autorização por 
escrito da IT Care.

 2. Outrossim, informa que as informações contidas neste documento 
são fruto do trabalho intelectual de seus autores, sendo portanto de 
titularidade exclusiva dos mesmos, devidamente registradas no órgão 
competente, não podendo ser utilizadas, sob qualquer forma ou a 
qualquer pretexto, sem a prévia anuência formal de seus titulares.

 3. Marcas Registradas, fotos e imagens, eventualmente podem 
aparecer no decorrer desta apresentação. Mais do que simplesmente 
listar esses nomes e informar os logotipos das mesmas, os autores 
declaram estar utilizando tais nomes apenas para fins editoriais, em 
benefício exclusivo dos donos das marcas registradas, sem intenção de 
infringir o Direito Autoral e/ou as regras de sua utilização.


